Allgemeine Geschéftsbedingungen

(Stand: 03.02.2011)
81 - Auftragserteilung

Der Vertrag kommt zustande zwischen der Business Service Media GmbH und dem Kunden. Von einem verbindlichen Auftrag kann erst
dann ausgegangen werden, wenn der Kunde in einem zweiten Telefonat mit Mitarbeitern der Business Service Media GmbH den
Vertragsabschluss bestatigt hat oder der Auftrag schriftlich erteilt wurde. Vertrage werden nicht mit Endverbrauchernii. s. d. 8 13 BGB
abgeschlossen.

§2 - Unterlagen

Nach Abschluss des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, der Business Service Media GmbH die zur Erfillung des Auftrages
erforderlichen Unterlagen (Foto, Prospekte etc.) zur Verfligung zu stellen. Diese Unterlagen bleiben bis zur vollstandigen Erledigung des
Auftrages des Kunden im Besitz der Business Service Media GmbH. Diese macht insoweit bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnung von ihrem Zuriickbehaltungsrecht gebrauch. Die bei Erfullung des Auftrages neu erstellten Unterlagen, wie z.B. Fotos,
elektronische Daten und Informationen sowie die im Kundenauftrag erstellte Eintragung verbleiben im Eigentum der Business Service
Media GmbH. Diese Unterlagen bleiben auch im Besitz der Business Service Media GmbH.

§3 — Abtretungsmaglichkeit

Die Business Service Media GmbH ist berechtigt, bestehende Vertrage an Dritte zu verauf3ern, wobei die ordnungsgeméaRe
Veroffentlichung gewahrleistet sein muss. AuRerdem steht es der Business Service Media GmbH frei, die Internet-Domain
gegebenenfalls zu &ndern, wobei auch hier der selbe Komfort und die selbe Werbewirksamkeit gegeben sein missen.

84 - Ablehnung von Auftragen

Die Business Service Media GmbH bietet ihre Dienstleistung nur im Rahmen des geltenden Rechts an. Stellt sich nach
Vertragsabschluss und Auftragserteilung heraus, dass der vollstdndige Text oder einzelne Textpassagen beziehungsweise Fotos oder
sonstige Inhalte gegen geltendes Recht verstoR3en ist die Business Service Media GmbH berechtigt, einzelne Texte, Textteile oder Fotos
nicht zu verdffentlichen. VerstdRt der gesamte Inhalt gegen geltendes Recht ist die Business Service Media GmbH berechtigt, den
Auftrag nicht auszufuihren. Bei nur teilweiser Erflllung des Auftrages wird vom Kunden teilweise Bezahlung seiner Rechnung verlangt.
Die Kurzung des Rechnungsbetrages belauft sich auf maximal 50 %. Nur bei einer vollstandigen Ablehnung des Auftrags durch die
Business Service Media GmbH wird auch der vereinbarte Preis vom Kunden nicht geschuldet.

85 - Auftragserfillung

Die Business Service Media GmbH wird die von den Kunden erteilten Auftrage nach bestem Wissen umsetzen und publizieren. Die zur
Erfullung des Auftrages notwendigen und vom Kunden zur Verfiigung gestellten Daten werden erfasst und gespeichert. Der Kunde ist
ausdricklich mit der Speicherung seiner Daten und Informationen einverstanden. Nachdem die Eintragung erstellt worden ist, bekommt
der Kunde einen Ausdruck zugesandt. Diesem Ausdruck liegt auch die Rechnung der Business Service Media GmbH bei. AulR3erdem
wird die Eintragung fiir einen Zeitraum von 10 Tagen in der dem Kunden zugesandten Form publiziert. Der Kunde hat die Eintragung mit
dem ihm zugesandten Inhalt akzeptiert, wenn er nicht innerhalb von 5 Tagen ab Zugang der Rechnung und des Probeabdrucks
schriftlich Anderungswiinsche der Business Service Media GmbH zusendet. Telefonische Anderungswiinsche sind unverziiglich
schriftlich an die Business Service Media GmbH weiterzuleiten.

86 - Verantwortung fir den Inhalt der Eintragung

Fir den Inhalt der Eintrége ist allein der Kunde und Besteller verantwortlich. Er verpflichtet sich, die rechtliche Zulassigkeit seiner
Eintrage vor Erteilung des Auftrages abzuklaren und der Business Service Media GmbH gegenlber zu erkléaren, dass keine rechtlichen
Bedenken gegen den Inhalt seiner Eintragung bestehen. Die Business Service Media GmbH tbernimmt im Hinblick auf die rechtliche
Zulassigkeit keine Haftung.

§7 Eintragung von Arzten laut BOA

Allen Arzten steht ein Grundeintrag kostenfrei zur Verfiigung. Der Grundeintrag beschrankt sich auf Name, Anschrift und
Telefonnummer des einzutragenden Arztes. Weitergehende Angaben sind kostenpflichtig; es diirfen jedoch nur nach der BOA
ankundigungsféhige Daten aufgenommen werden. Hierflr ist ausschlieBlich der auftraggebende Arzt zustandig. Bei VerstoRen halt
dieser die Business Service Media GmbH schadlos.

88 - Gewahrleistung

Die Business Service Media GmbH haftet nur fur Schaden, welche auf ihr eigenes Verhalten zuriickgefiihrt werden kdnnen. In diesem
Fall ist die Haftung im Hochstfall auf den vereinbarten Nettopreis beschréankt. Keine Haftung tbernimmt die Business Service Media



GmbH fiur eine 100%ige Abdeckung aller Internetbrowser. Die publizierte Eintragung kann auf jedem Computer eine andere
Ausgestaltung annehmen. Dieses ist nicht auf die Business Service Media GmbH zuruickzufiihren. Fir Unterbrechungen und Stérungen
in der Datenausgabe haftet die Business Service Media GmbH nur dann, wenn die Unterbrechungen und Stérungen urséachlich und
ausschlief3lich auf die Business Service Media GmbH zuriickgefiihrt werden kénnen. In jedem Fall ist die Haftungsobergrenze der
vereinbarte Nettopreis.

89 - Zahlung

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm mit dem Auszug des Eintrages zugesandte Rechnung innerhalb des Ihm gewahrten Zahlungszieles
ohne Abzug zu zahlen. Der Eintragungspreis ist immer zu Beginn des vereinbarten laufenden Eintragungszeitraumes als Gesamtsumme
fallig. Abweichende Zahlungsvereinbarungen bedirfen der Schriftform. Zahlungen dirfen ausschlie3lich auf ein dem Kunden
angegebenes Konto der Business Service Media GmbH erfolgen. Die vollstandige Begleichung der Rechnung ist, unabhangig von
eventuellen Anderungswiinschen des Kunden, geschuldet. Die Business Service Media GmbH behélt sich das Recht vor, mit der
endgultigen Aufschaltung des Eintrages zu warten, bis der gesamte Rechnungsbetrag ausgeglichen ist.

8§10 - Haftungsanspriiche

Die Business Service Media GmbH waltet nicht als Vermittler zwischen dem jeweiligen Internetbenutzer und dem Kunden. Aus diesem
Grunde ist der Kunde verpflichtet, die Business Service Media GmbH von allen in Betracht kommenden Anspriichen Dritter freizustellen
und auch in jedem Falle schadlos zu halten.

§11 - Kiindigung und Verléangerung des Vertrages

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt 12 Monate und beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der/Die Vertrag/Vertrage verlangert/ern
sich jeweils um weitere 12 Monate zum Standardpreis, wenn er/sie nicht spatestens 6 Wochen vor Ablauf des Vertrages per
Einschreiben schriftlich gekundigt wird/werden. Die zu dem Basiseintrag bei Vertragsabschluss einmal zu gebuchten Onlineoptionen
bleiben bei Verlangerung des Vertrages Vertragsbestandteil und werden zu den vereinbarten Konditionen -sofern der Kunde diesem
nicht ausdriicklich widerspricht- weiterberechnet.

812 - Rechnungsstellung

Die angegeben Preise sind Nettopreise. Dem Kunden wird zusatzlich die Umsatzsteuer in Hohe des jeweils geltenden Satzes (derzeit
19%) in Rechnung gestellt.

§13 - Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Fir die von der Business Service Media GmbH vertraglich geschuldeten Dienstleistungen wird ausschlieR3lich deutsches Recht zu
Grunde gelegt. Gerichtstand ist 46446 Emmerich am Rhein.

§14 - Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine ausfillungsbeddrftige Liicke
enthalten, so berlhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder der Liicke

tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahe kommende Regelung, die von den Parteien vereinbart worden ware, wenn
sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hétten.

Hinweis: Aus dem Gesetz ergibt sich weder ein Ricktritts-, Kiindigungs- oder Widerrufsrecht. Vertrage werden mit lhnen als
Gewerbebetrieb / Unternehmer / Freiberufler und nicht als Verbraucher i.s.d. § 13 BGB abgeschlossen.



